[image: image1.jpg]Kampania Informacyjna
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Patronat: Organizator: Wspotpraca:

T

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH %

wwwmswia.gov.pl wew2bp.pl serewipoliciaph

Utracites dokumenty?
Nie ryzykuj!
Zastrzez je w Banku!

Chron najcenniejszy skarb

— swojg tozsamos¢!

Ogdinopolska baza danych
zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

Ochrona przed wyludzeniami dokonywanymi
przy uzyciu kradzionych i zagubionych
dokumentéw tozsamoscil

ystem

. DOKUMENTY
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Corobiéw przypadku Utraty dokumentéw?

1. PawiadomicPolicje (gdy trata nastapila poprzez kradziez).
2. Natychmiastzastrzecje w Systemie DZ.

3. Wyrobicnowydokument.

Gdzie zastrzegac?

1. W kazdej placéwce swojego Banku (w Systemie DZ uczestnicza
prawie wszystkie Bankiw Polsce).

2. Jezeliktos nie marachunku bankowege, powinien zastrzecdoku-
Tmenty w Banku przyjmujacym zastrzezenia od wszystkich oséb
(listanastronie internetowej www.dokumentyzastrzezone.pl),

Jakie dokumenty nalezyzastrzegac?

Najwazniejsze sq: dowod osobisty (tez tymczasowy), paszport,
prawo jazdy, karta stalego pobytu, ksiazeczka wojskowa i mary-
narska, dowéd rejestracyjny orazkarta platnicza:

Dlaczegonalezyzastrzec utracone dokumenty?

Dziennie dokonuje sie milionéw operacji, m.in. wplaty i wyplaty

pieniedzy z kont bankowych, przelewy, zakladanie rachunkéw,

umowy o kredyt, pozyczke czy wynajem. Wtedy potwierdzana jest

tozsamos¢ Klienta, Dziennie notuje sie nawet kilkadziesiat prob

posluzenia sie cudzym lub podrobionym dokumentem,m.in.do:

* wyludzenia pozyczki,

* wynajecia mieszkania lub pokoju hotelowego w celu kradziezy
wyposazenia czy unikaniaoplat,

+ kradziezywypozyczonego samochodu lubinnych przedmiotow,

» zakladania fikcyjnych firm,aby wyludzi¢ kredyt,zwrot podatkow.

Jak dziala System DOKUMENTY ZASTRZEZONE?
Zastrzezenia przyjmowane sa w tysiacach placéwek bankowych.In-

formacja pojawia sie W Systemie w czasie niemal rzeczywistym
umozliwiajac wyeliminowanie dokumentu z obrotu. Informacje sa
przekazywarie wszystkim Uczestnikom Systemu. Korzystaja Z niego
nip. banki, operatorzy telefonii komérkowych, Poczta Polska. Doku-
menty moga sprawdza¢ miin. notariusze, hotele, wypozyczainie,
agenci rozliczeniowi, posrednicy finansowi, agencje posrednictwa
sprzedazyiwynajmu mieszkaniinnych nieruchomosci.

Uczestnicy Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE:

Banki przyjmujace zastrzezenia od wszystkich 0sob:
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2 uwagi na coraz bardziej wyrafinowane formy przestepczoéci 2 wykotzystaniem skradzionych i zagubionych
dokumentéw tozsamoddi, z inicjatywy bankéw, przy Zwiszku Bankéw Polskich, zostal uruchomiony i dziata
ogdlnopolski System DOKUMENTY ZASTRZEZONE (System DZ).

System zostal stworzeny dla ochrony osb, ktére utracily swoje dokumenty tozsamosci (dowody osobiste,
paszporty, prawa jazdy i wiele innych, w tym takze karty plamicze i dowody rejestracyjne)oraz ochrony
depozytéw bankowych. Tylko w 2008 r. Policja zanotowala ponad 19 tysicey przypadkéw poslugiwania si¢
dokumentami innej osoby i ponad 30 tysiccy przypadkéw podrabiania dokumentéw tozsamoscl. W tym samym
czasie w Bankach odnotowano ponad 12 tys. przypadkow prob dokonania oszustw z uzyciem skeadzionych lub
podrobionych dokumentéw na ogélng kwote ponad 320 mln. zlotych. Kazdego dnia przestepey podejmuja
kilkadziesiat préb postuzenia si¢ cudzym dokumentem, przy r6znego rodzaju transakcjach.

Celem upowszechnienia wiedzy o tym jak mozna przeciwdziafa¢ przykrym konsekwencjom utraty
dokumentéw Zwiazek Bankéw Polskich prowadzi Kampanie Informacyjna, ktorej celem jest poszerzenie
wiedzy o mozliwosci i potrzebie zastrzegania w bankach wszystkich utraconych dokumentéw tozsamosei bez
wzgledu na to, czy zostaly one skradzione czy zagubione. Zastrzezed moga dokonywaé klienci bankow, jak
rowniez osoby, ktére nie korzystaja z uslug bankowych.

Patronat nad Kampanig objeto Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, czynnie wspiera ja
takze Policja — we wszystkich jednostkach terenowych znajduja si¢ plakaty i naklejki informujgce o Systemie
DZ — m.in. dzigki temu, w ostatnim pélroczu, o polowe wzrosta liczba zastrzeganych dokumentow — i obecnie
sigga juz prawie 4.000 dokumentéw tygodniowo:

\Liczha prestepstw 3 wykorsystanien cndzygo bads fatszywego dokumentr tossammsci spada w ostatnich latach, jednak:
nie powinno fo byé powodem do bagateiizowania probierin. Powinnismy glosno mowic o foniecsnoses zgtaszania fakin
kradsgesy dokumentiw. Najlepiey, aby zgtaszaé to gardwno w banks, jak i na poligi. To z pewnoscia pozwoli na
wyeliminowanie wielu prob wyludzen i oszustw, uchroni tes; nas preed wymiernymi stratami.”

Marinss; Sokotowski, Rzecsnik Prasowy Komendanta Giownego Poligi

ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, tel. 022 48 68 113, c-mail: wp@zbp.pl




[image: image3.jpg]Sektor bankowy poszerza ushigi zastrzegania utraconych dokumentow tozsamosd, traktujac je jako bardzo
wazny element ochrony intereséw konsumentéw, a takze odpowiadajac na zglaszane w tym zakresie
zapotrzebowanic 0s6b poszkodowanych, ktore nie wspolpracujy z bankami (nie maja rachunkéw bankowych).

Akdja przyniesic spodziewane spoleczne efekty, jesli bedzie powszechna i wspierana przez instytucje zaufania
publicznego, obslugujace obywateli w sytuacjach losowych czy zagrozenia bezpieczedstwa.

Biorac pod uwage zadania realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego, a zwlaszcza zakres
zadan dziatania wydziatow ewidenciji ludnoéci, zwracam si¢ do Pafstwa z uprzejma prosba o wigczenie
si¢ do tej niezwykle pozytecznej spolecznie inicjatywy. Wspolpraca polegataby na umieszczeniu
w urzgdach miejskich i gminnych, a zwiaszcza w wydzialach ewidencji ludnosci, czyli w miejscach
najczeéciej odwiedzanych przez konsumentéw, materialéw informujaeych, o tym gdzie osoby
poszkodowane moga zastrzec utracone dokumenty toZsamosci. Stosowne plakaty, ulotki i naklejki
pozwalam sobie dolaczy¢ do niniejszego listu.

Dia mieszkaticow niezwykle cennym Zrédlem wiedzy byloby takze umieszczenie stosownej informacji na
stronach internetowych urzedéw, a przynajmniej linku do nruchomionego przez Zwiazek Bankow Polskich
specjalnego serwisu internetowego htip://www.dokumentyzastrzezone.pl.

Jestem przekonany, ze pomoze to wielu osobom zamieszkujgcym w Panstwa regionie, korzystnie
wplywajac na bezpieczenstwo wszystkich obywateli.

Pragne jednoczesnie wskaza, iz System DZ. dziata w trybie on-line, a zastrzezenia w czasie niemal rzeczywistym
sa dostepne w szerokiej sieci placowek bankéw i innych instytucji finansowych, Poczty Polskiej, operatorow
telefonii stacjonarnych i komérkowych i innych, kiére identyfikuja obywateli na podstawie dokumentow
tozsamosci. System stanowi istotne narzedzie wspomagajace bezpieczerstwo i pewnosé obrotu gospodarczego
inie koliduje z przepisami o wydawaniu i uniewaznianiu dowodéw osobistych. W zalaczenin przekazuje
odpowiedz na pytania bankéw w tej kwestii.

Chetnie udzielimy odpowiedzi na wszelkie Panstwa pytania. W sprawach prawnych prosze o kontakt z mec,
Katarzyna  Zajaczkowska-Weremezuk  (tel. 022/ 48-68-415;  e-mail: nia zajaczkow 7
w pozostalych sprawach z: Pania Agnieszka Szmidt (tel. 22/ 48 68 426; e-mail: agnieszka szmide@cpb.pl) lub
7 Pania Aleksandra Wierzejska (tel. 22/ 48 68 426; e-mail: aleksandra.wierzejska@cpb.pl).
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